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Shopmanager - Kortrijk

Ben jij een geboren leider met ervaring in retail of horeca? Combineer je operationeel inzicht met people
management en klantgerichtheid? Dan ben jij misschien de Shopmanager die we zoeken voor onze vestiging in
Kortrijk.

Wat houdt de functie in?

Als Shopmanager ben jij verantwoordelijk voor de dagelijkse werking van de shop. Je bent het aanspreekpunt voor
je team, en zorgt dat alles op de vloer vlot én efficiént verloopt. Je combineert een sterke operationele aanpak met

een mensgerichte leiderschapsstijl.

Je verantwoordelijkheden omvatten onder andere:
® [eiden, coachen en motiveren van het team op de werkvloer
e Waken over kwaliteit, orde, netheid en productpresentatie
® Zorgen voor een optimale werking van de keuken, kassa en klantenservice
® Opstellen van uurroosters, personeelsplanning en werkverdeling
e Bewaken van de voorraad en opvolging van bestellingen
® Analyseren van resultaten op basis van KPI's (omzet, klanttevredenheid, kostenbeheersing)

® Opleiden en begeleiden van (nieuwe) medewerkers

Actief meewerken tijdens drukke momenten — jij staat naast je team
Wie ben jij?
® Ervaring heeft in een leidinggevende functie binnen retail of horeca

e Sterk is in het organiseren en plannen

Het beste haalt uit een team en medewerkers laat groeien

® Resultaatgericht werkt zonder de klantbeleving uit het oog te verliezen

Initiatief toont en verantwoordelijkheid neemt

® Flexibel is en energie haalt uit een dynamische werkomgeving



Wat bieden wij?

We bieden jou een verantwoordelijke functie binnen een dynamisch bedrijf waar groei, kwaliteit en werkplezier

centraal staan.

e Competitief loon met extra premies op zon- en feestdagen

e Maaltijdcheques van €7,95 per gewerkte dag

e Doorgroeimogelijkheden binnen onze organisatie

e Personeelskorting op onze verse, smaakvolle producten

¢ Interne opleidingen en begeleiding op maat van jouw noden

e Een fijne werksfeer waar collegialiteit, respect en professionaliteit hand in hand gaan

Waarom Kkiezen voor Breakpoint?

Kies voor Breakpoint en help mee om van elke tussenstop een fijne ervaring te maken — met een glimlach, een

goeie vibe en plezier in je job.

https://www.enjoybreakpoint.be
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